Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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Yerel Yonetimler icin Bisiklet Kurye Uygulama Rehberinin amacz,
proje siresince yasadigimiz olumlu ve olumsuz deneyimleri
paylasarak uygulamak isteyen kisi, ekip ve yerel yonetimlere
kolaylastiraici bir kitapcik sunmaktir.

Rehber kitapcikta, bisiklet kuryeligin kisa tanimindan nasil bir
arastirma sireci izledigimize;uygulama sirecinde nelere dikkat
edildigine; iletisim aginin nasil yidratidldugine ve gelecek
asamalara dair bilgiler bulabilirsiniz. Daha detayli bilgi almak ya
da projenin gelistirme asamasini incelemek isterseniz KAVSAK Agi
Mikro Hibe kapsaminda hazirladigimiz raporu inceleyebilir ya da
bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

Bu dokiman Avrupa Birligi nin maddi destegi ile hazirlanmistair.
Icerik tamamiyla Tiretim Ekonomisi Dernegi sorumlulugu altindadiz
ve Avrupa Birligi 'nin gorislerini yansitmak zorunda degildir.

Koordinasyon ve Iletisim:

Turetim Ekonomisi Dernegi Kavsak Agi Platformu
Www. turetimekonomisi.org WWW.KGYSGK. rnet

Hazirlayan ve Dexrleyenler:

Meryem Betiil Exisen Minevver Yegul
[Proje YUrdtlclisu] Sdrdirilebilir Proje Planlama &
Sehir Planlama & Cevresel Hareketlilik /
Fkolojik Tasarim Aktivizmi
meryem@turetimekonomisi.org munevveryegul@gmail.com
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1700 lerin sonlarindan
peri hayatimizda olan bisikletler,
nir ulasim ve tasima araci olarak
insan hayatini kolaylastiran basit
ve pratik cozimlerden biridir.
Gindmizde de halen bircok alanda,
temel 0zellikleri degismeden kullanilir

ve enerji ve verimlik kazanimlari saglar. Son yillarda cok
cesitli amaclar icin farkli tir ve 0zelliklerde bisikletler

dretilmekte ve cevre kirliligi yaratmamasi, e
olmasi gibi nedenler ile bircok insan tarafinc
edilmektedir.

. bisikletle tasimaya
drinleri bisikletleriyle ve gereken 0ozel
tasiyan ve teslim eden kisilerdir. Trafikte
ve yon bulma kabiliyetine iyi hakim olan bis
cogunlukla sehirlerin merkezi is bolgeler
dagitim yapmakta gorev alirlar.

Tarihcesine baktigimizda, bisiklet kuryelik
beri yani pedalli ve insan glcl ile gidebil

onomik ve pratik
an tercih

uygun cesitli
ekipmanlar ile
bisiklet slrmeye
ikletli kuryeler
inde bulunur ve

1860 yillarindan
en araclarin ilk

gelisiminden itibaren kullanilan bir vyontemdir. 0Ozel

sirketlerin binyelerine bisiklet kurye calis
ya da bisiklet kurye ekiplerinin
yayginlasmistir.

anlari almasiyla
kurulmasiyla




Bisikletli kuryeler ginimiz kurye uygulamalarina kiyasla daha
ekonomik, daha hizli dagitim ve lojistik aglarinin ve de
glvenilir ve kalifiye calisma ortamlarinin olusturulmasinda
katki saglar ve toplumsal bir kazanim saglarlar.

Bisiklet kuryelerinin calisma kosullari dlkeden Ulkeye,
sehirden sehire ve uygulayicilara gore c¢ok cesitli
degisiklikler gostermektedir. Bireysel Kkurye ve isveren
arasindaki iliskiyi dizenleyen sozlesmeler, vyerel bir
yonetmelik kadar yasalara ve uygulamalara da tabidir. Bazi
uygulamalarda bisikletli kuryeler, komisyon lzerinden lcret
odenen bagimsiz yiklenicilerdir ve saglik sigortasi gibi
avantajlardan yararlanamazlar veya kurye sirketinin tim
avantajlarindan yararlanan dizenli calisanlarzy da
olabilirler. Cogu Ulkede, tim bisikletciler icin gecerli
olanlarin otesinde yasal gereklilikler yoktur. Yine de diinya
capindaki bazi bolgelerdeki uygulamalar, kurye
bisikletlerinin ruhsatlandirilmasini gerektirir.

Bisikletli teslimat personeli, trafikteki araclar ile
yasanabilecek olan yaralanma, bisiklet hirsizligi ve benzeri
tehlikeleri ile karsilasabilir, ancak bu riskler kuryelerin
calisma kosullarini iyi sekilde anladigi ve uyguladigx
gruplarda ve iyi tasarlanmis ve trafigi sakinlestirilmis
calisma bolgelerinde azaltilabilir goridnmektedir.
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3. 0rganizasyon

Projenin organizasyonu kimlerin nasil fayda saglayabilecegi ve hangi
rolde rahat ettikleri dogrultusunda belirlenmelidir. Projede

farkli ekiplerin olusturulmasi ve adim adim projeye

dahil edilmesi kendi icerisinde bir kontrol

mekanizmasi olusturmasini saglayacaktir. Farkla

ekiplerde yer alan kimseler kendi iclerinde zaman

uygunluklarina ve ilgi alanlarina gore gorev dagilimi

yapabilirler. Projenin tek bir yerden degil, bir cok

kisinin aktif katilimi ve fikri ile yiritilmesi

asamalarin seffaflikla ve adil olarak ylrdtilmesi icin onemlidir.

4. Ikincil Faydalax

Bisiklet Kuryeligin bizlere disik karbon emisyonlu, hizli ve givenli
paket teslimat secenegini sunmasinin yaninda uzun donem faydalari da
bulunmaktadir. Bunlar, kent icerisinde bisiklet kullaniminin
artmasinin ve cevre odakli calismalarin ilerletilmesinin zaman
icerisinde sosyal yapi lGzerindeki etkileridir.
Kent icerisinde bisiklet kullaniminin artmasz,
bisiklet yollarinin diger kent kullanicilara
tarafindan isgal edilmemesi; givenlik
onlemlerinin kullanima bagli olarak
arttirilmasi; bisikletliye sayginin
artmasi ve benzer farkindalik yoluyla
kazanilacak faydalar olarak siralanabilir.
Bisikletin mimkin olan mesafelerde ulasim/
tasima amacli kullanilmasi ise kent icerisinde
hava kirliligi ve glriltidnin azalmasina sebep
olacag@i icin bu sirecte insan-cevre iliskisi gelisecek
ve dolayisiyla kentte yasama kalitesi de artacaktir.
Bu veya benzeri ikincil faydalarain proje siresince goz ardi
edilmemesi, projenin amacinin korunmasi ve bu amac¢ dogrultusunda
gelistirilebilmesi icin faydali olacaktir.
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4. Uygulamanin Planlanmasi
Uygulama sirecinin planlanmasinda yapilan

arastirmalar ve mevcut uygulamalar baz alindi.
GlUvenlik onlemleri, kullanilan ekipmanlaz,
dcretlendirme, uygulama gibi konularda "iyi ornek’
olarak belirledigimiz uygulamalardan zaman icerisinde
gelistirecegimiz hedefler koyduk. Bu hedeflerin zamana
yayilmasi, uygulamadan gelen geri dontsler ile
ortaklasa degerlendirilmesi
A 5. Tanisma Toplantisi ve EGitim
Izmit'te gerceklestirdigimiz ilk yiz ylze etkinlik
olan "tanisma toplantisi ve egitim de projenin
planlanan uygulamasina dair detayli bilgi verildi,
katilimcilarla fikir paylasildi. Ikinci béliminde ise
e — genel bisiklet egitimi ve bisiklet kuryelik deneyim
paylasimi gerceklesti.

6. Uygulama Siureci

Uygulama slreci projede yer almak isteyenlerin ve ' 9
dreticilerin bir arada bulundugu bir iletisim agi

kurmak ile basladi. Bu iletisim agi, paket teslimata
icin dretici ve bisiklet kuryelerin iletisim @.

kurabilmesi amaciyla kuruldu.

7. Online Calistay ve Etkinlikler

Uygulama adiminin baslamasinin ardindan, belirli

araliklarla yapilmasi planlanan online calistaylaran

[EI ilki gerceklestirildi. Bu calistayda uygulama
stirecinde yasanilan zorluklar konusuldu ve
gelistirilmesi gerekilen noktalar yeniden

degerlendirildi. Uygulama sirecinin herkes adina daha

verimli ilerleyebilmesi icin planlama yapillda.

8. Duyuru ve Paylasimlar
Proje slrecinde yasanilan deneyimin paylasilmasi ve

projenin yeni katilimcilarina ulasabilmek adina sosyal
medya Ulzerinden duyurular yapildi. Projenin secilen
pilot bolgesi 'Izmit' disinda farkli bolgelerde de
uygulanabilmesi adina bir rehber kitapcik hazirlandi.




1.Egitimler

Uygulamanin belirli bir yogunluga ve dizene
ulasmasinin ardindan projede yer alan bisiklet
kuryelere oncelik veren egitimler dizenlenmesi
planlanmaktadir. Bu egitimler belirli araliklarla ve
farkli konulara odaklanarak sirdirilebilir.

2. Calistaylar

Projenin ikincil faydalarinda da yer aldigi gibi, proje uzun
sirecte kent ici ulasimda ve kisilerin gindelik
hayatlarinda farkindalik yaratmayi ongormektedir.
Bunu desteklemek adina bisiklet ile il1iskili,
hayatimizi etkileyen konularda sosyal farkindaliga
arttirma ve bilgi paylasimi amacli calistaylar
yapilmasi planlanmaktadir. Bu calistaylarin konularz
ve icerikleri projeye farkli deneyimlere sahip farkla
kesimlerden ekip yada bireylerin katilimiyla sekillendirilebilir.

3. Kent 1¢i Bulusma Noktalari

Bisiklet kuryeligin tercih edilememe sebeplerinden biri de uzun mesafe
ve yol kosullari. Bu engeli bir miktar asmak adina kent icerisinde
bulusma ve teslimat noktalari belirlenebilir.

Bu noktalar, glvenligi saglanmis ve bu amacla
kullanildigi bilinen noktalar olmalidair.

Teslimat noktalari tGretici, bisiklet kurye ve
teslimalan kisinin iletisimi dogrultusunda
kullanilabilir. Bu noktalar bisikletlilerin yolun bir
kismi ylzinden teslimati rreddetmesinin onlne gecerbilir ya da zaman
tasarrufu saglayabilir.




4. Atolyeler

Atolyeler, katilimciligi arttirmak ve projeyi yayginlastirmak
adina yapilacak etkinliklerdir. Kentte yasayan farkli kesimlere
nitap edecek ve cesitli faaliyetlerle fikirlerini
paylasabilecekleri 0zgir bir ortam olusturmayi
nedeflemektedir. Diger calistaylardaki ciktilarain
yazili rapor olarak toplanmasinin yaninda atolyeler
sonucunda farkli duyular ve perspektifler ile
hazirlanmis ¢iktilar elde edilmesi planlanmaktadir.
Atolye icerikleri katilimci kitlesine gore belirlenmis
oyunlar ve etkinlikler ile acik ya da kapali alanlarda
dizenlenebilir.

4. Giivenlik Onlemleri ve Diizenlemeler

Bisiklet kurye agi projesinin ikincil faydalari olan glvenligin
gelistirilmesi ve kent ici sirdirilebilir ulasim planlamasi uzun
= donem kent planlamasi ile birlikte

} ' l&ﬂ 3| yiritilmelidir. Glivenligin gelismesi sosyal
4

_*m'ai.)/‘ ‘:‘m‘ farkindaligin artmasi ile iliskili oldugu
'/' )r/‘i“-‘/ - kadar kent ici dizenleme ile de dogrudan

AR
@/ ‘ﬁ‘ s iliskilidir. Uzun donemde bu planlamaya

/\3/7/ katki sunacak atélyelerin planlanmasi
katilimciliga destekleyecektir. Planlamanin bu

katkilar dogrultusunda yapilmasi farkli kitlelerin faydasina hitap
edecek sonuclar elde etmek i¢cin onemlidir.

5. Duyuru Etkinlikleri

Bisiklet Kurye Agi projesinin her asamada planlanan etkinliklerinin
herkesin katilimina acik olmasi, katilimciliga saglamanin

yaninda duyuru niteligi de tasimaktadir. Proje
kapsaminda yapilan etkinliklerin oncesi ve
sonrasinda iletisim aglari Gzerinden duyurulmasi
proje ilerlemeye devam ederken katilimin devam
etmesi acisindan onemlidir. Etkinliklerin ardindan
yapilacak duyurular katilimcilarain gelismelerden glincel
olarak haberdar olmasini saglayacaktir.




Neden
Uygulamali?

Entegre siirdiiriillebilir ulasam

Saglikli toplum

Yerel ekonomiye destek

Sosyal yapinin giiclenmesi

Toplumsal kazanim

Ek gelir imkani

Saglikli yasam

Kent ici siirdiriilebilir calismalara katki




Uygulamada
Temel
Gereklilikler










